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1. Inledning

Alla elever inom skolan har ritt att inte bli utsatta for krinkande behandling
eller diskriminering. Tallbackaskolans vision ir att skapa forutsittningar sa att
alla barn ska ma bra och kan na sin fulla potential. Vi virderar trygghet, trivsel

och lirande hogt dir alla kinner sig sedda och inkluderade.

Varje ar ar skolan skyldiga att uppritta en plan mot krinkande behandling och
diskriminering. Planen mot krinkande behandling och diskriminering genomsyrar
hela skolans verksamhet och ir vil synlig 1 utbildningen och i de regler och
rutiner som finns. Alla elever, medarbetare och vardnadshavare dr delaktiga 1

arbetet mot krinkande behandling och diskriminering,

Planen utgar fran skollagen (2010:800), diskrimineringslagen (2008:567),
liroplanen, FN:s barnkonvention samt férordningen (2006:1083) om barns och

elevers deltagande i arbetet med en plan mot krinkande behandling.

1.1 Vad ar krankande behandling och
diskriminering?

Krinkande behandling
Krinkande behandling ir ett beteende som krinker ndgons virdighet, men

som inte har nagot samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna. Vid
bedémning av om en elev blivit utsatt for krinkande behandling ska elevens
upplevelse vara utgangspunkt. Upprepade krinkningar vid aterkommande

tillfillen kallas f6r mobbning.

Krinkande behandling kan exempelvis vara:

e fysiska handlingar (slag, knuffar)

e verbala (nedsittande ord, 6knamn, hot, svordomar)

e psykosociala (ryktesspridning, utfrysning, grimaser)

e texter och bilder (teckningar, lappar, fotografier, klotter, sms, sociala

medier)

Diskriminering
Diskriminering betyder att en elev blivit orittvist behandlad och att det har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande

identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
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funktionsnedsittning, sexuell ligening eller alder. Det finns vidare olika former
av diskriminering, det vill siga hur diskriminering kan yttra sig/framtrida. De
olika formerna av diskriminering ar trakasserier, sexuella trakasserier, direkt
diskriminering, indirekt diskriminering, bristande tillgainglighet och

instruktioner att diskriminera.

1.2 Innehallet i planen mot krdnkande behandling
For att f6rebygga och férhindra krinkande behandling och diskriminering
upprittas drligen, i varje sarskild verksamhet, en plan mot krinkande
behandling och diskriminering. Planen ér aktuell elevens dagliga arbete och

utformas utifrin var unika verksamhets behov.

Planen mot krinkande behandling innehaller:

e en oversikt 6ver de atgarder som behovs for att forebygga och forhindra

krinkande behandling av vara elever,

e cn redogorelse for vilka av dessa dtgarder som avses att paborjas eller

genomforas under det kommande aret, och

e cn redogorelse for hur de planerade dtgirderna i foregaende ars plan mot

krinkande behandling har genomférts.

Planen innehaller rutiner fOr att hantera ingripanden i akuta situationer. I det
inkluderas ansvarsférdelning och rutiner f6r anmilning, utredning och
dokumentation. Vidare innehaller planen information om verksamhetens

frimjande och forebyggande arbete.

Planen mot krinkande behandling upprittas, foljs upp och ses 6ver under
medverkan av barnen eller eleverna, personal och virdnadshavare pa
Tallbackaskolan.

1.3 Tallbackaskolans arbete for att aktivt motverka
diskriminering
Skolan arbetar hela tiden f6r att motverka diskriminering och férhindra
trakasserier och sexuella trakasserier som en del 1 verksamhetens systematiska

kvalitetsarbete. Arbetet sker i fyra steg genom att
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1. undersoka risker for diskriminering och repressalier (dvs. hindelser
som kan ses som himndaktioner eller straff) samt andra hinder f6r
enskilda elevers lika rittigheter och méjligheter i verksamheten,
analysera orsaker till upptickta risker och hinder,

3. vidta frimjande och férebyggande atgirder samt

4. folja upp och utvirdera atgirderna.

Alla delar av det fortlépande arbetet dokumenteras och i alla delar samverkar

skolan med elever och personal.

Information om likabehandlingsplan:

Begreppet likabehandlingsplan ersattes ar 2017 i diskrimineringslagen med ett
dokumentationskrav. Dokumentationskravet innebir att Tallbackaskolan
skriftligen ska dokumentera arbetet med aktiva atgirder. Dokumentationen
innehaller en redogorelse for alla delar av arbetet som ror aktiva dtgirder,
redogorelser av dtgirder som planeras och vidtas samt hur
samverkansskyldigheten fullgors. Dokumentationen enligt diskrimineringslagen

och planen mot krinkande behandling enligt skollagen sker i detta dokument.

I arbetet med att motverka diskriminering ligger att Tallbackaskolan ar fram
riktlinjer £6r att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier. Dessa f6ljs upp
och utvirderas. Tallbackaskolans riktlinjer for att forhindra trakasserier och

sexuella trakasserier finns under avsnitt 4.

1.4 Systematiskt och malinriktat arbete
Tallbackaskolan bedriver ett systematiskt och malinriktat arbete for att
torhindra krinkande behandling och diskriminering. I det arbetet ingar att
kartligga verksamhetens nulage och identifiera risk for nar och var elev blir
utsatta for krinkande behandling och diskriminering. I kartliggningen ingar

dven att folja upp forra drets planerade aktiviteter.

Nir kartliggningen dr genomférd gors en analys och bedémning av uppgifter
som framkommit for att kunna planera in vilka aktiviteter som vi ska
genomfora i syfte att forbittra kvaliteten i verksamheten och foérhindra
krinkande behandling och diskriminering. Aktiviteterna genomfors sedan i

enlighet med planeringen.
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1.5 Framja, forebygga och atgarda
Skolan arbetar frimjande, férebyggande och atgirdande for att férhindra att
krinkande behandling, diskriminering och trakasserier uppstar.

Frimjande arbete tar alltid sikte pa det positiva och pagar alltid utan
féorekommen anledning. Det frimjande arbetet dr fundamentalt f6r all

skolverksamhet, dr stindigt en del i undervisningen och pagar kontinuerligt.

Det forebyggande arbetet tar sikte pa risker for problem och handlar om att vi

underséker och foljer upp verksamheten ur olika perspektiv. Det dtgirdande

arbetet sker nir nagonting har hant som skolan maste stoppa och hantera sa att

det inte sker igen.
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2. Kartlaggning och utvardering

21 Beskrivning av kartlaggningen

Som underlag for kartliggningen har skolan frimst anvint sig av Skolinspektionens enkit
“Skolenkiten” samt den érliga brukarundersékningen. Information som kommit fram
under utvecklingssamtal och foérdldramdten, analyser och diskussioner under
arbetsplatstriffar eller andra samtal, information fran elevrad och klassrad,
frainvarorapporter, 6versyner av rutiner, riktlinjer och policydokument samt statistik frin
verksamhetssystemet Draftit har ocksa anvints.

2.2 Utvardering av foregaende ars plan, vidtagna
aktiviteter/atgarder samt riktlinjer/rutiner for att
forhindra trakasserier och sexuella trakasserier

For att 6ka tryggheten och férhindra krinkningar planerade vi att utveckla och revidera
arsplaneringen for vardegrundsarbete. Detta arbete har paborjats med dnnu inte avslutats.
Arbetet sker 1 arbetslagen samt i skolans trygghetsteam och planeras vara slutfort under
héstterminen 2025.

Mialet att skapa ett skolgemensamt trygghetsteam har uppfyllts och fungerar bra.
Medlemmarna i trygghetsteamet kommer fran de flesta delar av skolans verksamhet och
diskuterar framforallt frimjande virdegrundsarbete. Vi fortsitter arbeta med att fa in
representanter fran skolans alla verksamheter.

En ny atgirdstrappa for Tallbackaskolan har utformats under féregaende lisir och
implementerats 1 verksamheten. Lirare och annan personal foljer denna édtgirdstrappa
relativt val. Vi ser dock problem nir det kommer till upprepade och/eller grovre incidenter
da lirarnas befogenheter inte lingre ricker till. Dir dr det da svart att fa till en adekvat
konsekvens/atgird.

En skolgemensam temadag har hallts for elever 1 arskurs F-9 om temat demokrati och
gemenskap. Denna dag upplevs mycket lyckad av bade personal och elever och kommer att
upprepas under kommande lésar.

Vi har ocks3 utvecklat rastverksamheten for alla skolans elever. Rastvirdar, elevrad,
trygghetsteam och lirare har blivit mer delaktiga 1 att tillsammans ge férslag pa hur vi kan
utveckla rastverksamheten. En ny tjdnst som innefattar ansvar for rastverksamhet har dven
tillsatts.
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3. Analys och bedomning

3.1 Analys av kartlaggningen

Kartlaggningen samt samtal i arbetslag och med elever visar att skolan som helhet har en
stark grund 1 trygghet, bemétande och stod. Arbetet med krinkningar, bade férebyggande
och atgirdande, har utvecklats och forbattrats. Synligg6randet av detta arbete har utokats,
béade infor elever och personal, vilket resulterat i en hégre grad av engagemang och okat
trygghet i den dagliga verksamheten.

Analys av Skolinspektionens enkit:

I drskurs 5 sa var det inga som kénde sig radda for vare sig elever eller vuxna pa skolan.
Majoriteten kdnner ocksa att dom kan vara sig sjilva och ar trygga pa skolan. De tycker
ocksa att vuxna oftast gor tillrdckligt fOr att agera nir en krinkning sker. De tycker dock att
vuxna sillan uppmirksammar eller ser hindelser pa rasterna. Detta indikerar att det
skolgemensamma arbete och de gemensamma aktiviteterna som vi utfort har 6kat
tryggheten mellan eleverna. Att vuxna sillan uppmarksammar hindelser pa rasterna ar dock
nigot som behover ses Gver.

I drskurs 8 visar resultaten pa fragan om ridsla for elever och vuxna samt trygghet i skolan
samma resultat som for drskurs 5. Arskurs 8 kinner inte heller nigon ridsla for andra elever
och de upplever att de ir trygga i skolan. Daremot upplever drskurs 8 i hogre grad att vuxna
pé skolan inte gor tillrickligt fOr att agera nér en krinkning sker eller att de vuxna ser vad
som hinder pa rasterna. Detta kan bero pa att rastverksamheten inte ér fullt utvecklad pa
hégstadiet dnnu och att vuxenndrvaron dirmed inte dr lika organiserad.

3.2 Verksamhetens behov

Vi kan se flera behov 1 verksamheten idag. Rastverksamheten pd framforallt hdgstadiet
behéver fortsitta utvecklas. Onskemal finns frin elever att fler aktiviteter ska vara
uppstyrda och tillgingliga f6r dem, férutom de spel som idag finns i caféet. Okad
vuxennarvaro och tydligare rutiner for hur vuxna ska agera vid krinkningar mellan elever
behéver komma till stand.

Behovet av skolgemensamma eller arskurséverskridande aktiviteter kvarstar och behover
utvecklas vidare da vi ser att dessa aktiviteter skapar en tydlig 6kad trygghet hos framforallt
de yngre eleverna.
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4. Riktlinjer for att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier

Tallbackaskolan arbetar hela tiden for att f6rhindra trakasserier och sexuella trakasserier.
Det dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete som f6ljs upp och utvirderas
tillsammans med barn eller barn samt personal.

Tallbackaskolan gor féljande:

e Informerar all skolpersonal pa APT hur de gir tillvdga fOr att anmila trakasserier pa
skolan via Draftit

e Arbetar kontinuerligt med virdegrundsfragor dir sexualitet, samtycke och relationer
ar en del av det arbetet fOr att f6rebygga och férhindra trakasserier och sexuella
trakasserier uppstar.

e Informerar eleverna om krinkande behandling och diskriminering samt sexuella
trakasserier.

5. Planering av aktiviteter/atgarder

5.1 Framjande aktiviteter/atgarder

Minst en skolgemensam temadag ska genomforas under ldsaret. Aven arbete mellan
arskurser ska planeras och uppmuntras.

Arbetet med arsplaneringen for virdegrund ska fortsitta och slutféras under hostterminen.

Det skolgemensamma trygghetsteamet ska utokas och organiseras for att effektivisera
kommunikation mellan person pa skolan.

Ansvarig: Isabel Staf

Tidsperiod: Hostterminen 2025

Uppfoljning /utvirdering:
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5.2 Forebyggande aktiviteter/atgarder

Vi kommer inf6ra olika sitt att inhdmta information via enkiter. Dels utformas en enkit i
staden som kommer att goras pa skolan och dels inleds ett arbete med verktyget Allbry
under hostterminen 2025. Verktygen ska ge personal mojlighet att dels skicka ut enkiter
men ocksa korta “check-ins”. Detta forvintas leda till en 6kad forstaelse f6r elevers
uppfattning om trygghet samt 6ka mingden information fran elever till personal.

For att forebygga krankningar och otrygghet pa hogstadiet kommer en mer organiserad
rastverksamhet inforas for elever i drskurs 7-9. Bland annat kommer idrottshallen vara
tillgdnglig samt fler aktiviteter i caféet.

Vi far dven besok av Tryggarel5 som informerar elever om sina insatser i staden samt ett
teatersillskap med fokus pa trygghet bland tonaringar i skolan. Bada dessa insatser har skett
torut och gett goda resultat.

Ansvarig: Jonas Lindgren

Tidsperiod: Lisaret 25/26

Uppfoljning /utvirdering:

5.3  Atgirdande aktiviteter/atgarder

Tydligare rutiner for hur personal ska agera vid krinkningar behover utformas och
férmedlas till personal pa skolan, dven personal som inte direkt arbetar med undervisning,.
For att minska krankningar och for att synliggdra vuxnas agerande mot krinkningar
behover krinkingsanmilningar goras skyndsamt och stod i form av medling och/eller
kuratorsamtal komma till stind.

Ansvarig: Jonas Lindgren / Susanne Prahl

Tidsperiod: Lasar 25/26

Uppfoljning /utvirdering:
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6. Delaktighet i kartlaggning,
analys/bedomning och planering

I de enkiter vi har som grund for kartliggningen har elever i arskurs 3, 5 och 8 deltagit.
Aven virdnadshavare och lirare har fatt komma till tals. Utéver detta har eleverna deltagit
genom klassrad, elevrad samt i samtal med olika lirare. Alla pedagoger pa skolan har ocksa
deltagit genom samtal med forstelarare eller 1 arbetslag.

Trygghetsteamet, dir ocksa kurator och administratér ingar, har sammanstillt och

diskuterat de dsikter och tankar som lyfts av elever, lirare och vardnadshavare.

7. Implementering av planen i daglig
verksamhet

Planen f6r krinkande behandling ska presenteras for samtlig personal pa skolan samt publ

Mall f6r plan mot krinkande behandling faststilld av barn- och utbildningsférvaltningen 2023-06-15

Bilaga - Interna rutiner vid krankande
behandling och trakasserier (barn-barn/elev-
elev)

1. Inledning

I skollagen (2010:800) finns bestimmelser om nolltolerans mot férekomst av
krinkande behandling i vara forskolor och skolor. Liknande bestimmelser om
nolltolerans mot diskriminering finns i diskrimineringslagen (2008:567). Det
framgar att det inom ramen for varje sirskild verksamhet ska bedrivas ett
malinriktat arbete for att motverka krinkande behandling och diskriminering

av barn och elever. Om krinkande behandling eller diskriminering anda
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torekommer stiller skollagen och diskrimineringslagen krav pa att
forskolan/skolan skyndsamt ska vidta atgirder for att fa

krinkningen/diskrimineringen att upphora.

1.1 Definition
Enligt skollagen ir krinkande behandling ett upptridande som utan att vara
diskriminering enligt diskrimineringslagen kranker ett barns eller en elevs
virdighet." Krinkande behandling kan vara synlig eller dold. Den kan utféras
direkt i verksamheten men aven per telefon eller internet. Med krinkande
behandling menas till exempel nedsittande tilltal, ryktesspridning,
forlsjliganden, fysiskt vald, utfrysning eller hot.”

Enligt diskrimineringslagen definieras diskriminering som att ett barn/elev
blivit orittvist behandlad och att det har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning eller dlder. Det finns olika former av diskriminering, det vill sdga hur
diskriminering kan yttra sig/framtrida. De olika formerna av diskriminering dr
trakasserier, sexuella trakasserier, direkt diskriminering, indirekt diskriminering,

bristande tillganglighet och instruktioner att diskriminera. 3

En viktig definition ir att ett barn eller en elev kan bli utsatt f6r
diskriminering av huvudman/personal men inte av ett annat barn/elev.

Dock kan barn och elever trakassera/sexuellt trakassera varandra.*

1.2 Det framjande och forebyggande arbetet
Av skollagens 6 kapitel och diskrimineringslagens 3 kapitel framgar att
huvudmannen ska se till att det genomfors aktiva dtgirder for att férebygga

och férhindra att barn och elever utsitts for krinkande behandling.

Som en del av det frimjande och férebyggande arbetet mot krinkande
behandling ska huvudmannen se till att det arligen upprittas en plan mot

krinkande behandling. I planen ska dven arbetet med aktiva atgirder mot

16 kap. 3 § skollagen

2 Skolverkets allmidnna rad, ”Arbetet mot diskriminering och krinkande behandling” s. 9
31 kap. 4-5 §§ diskrimineringslagen

42 kap. 5 § och 7 § diskrimineringslagen

56 kap. 7 § skollagen och 3 kap. 1 § diskriminetingslagen
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diskriminering dokumenteras. ® Planen bor bland annat innehalla rutiner for
personalens agerande, anmilningsrutiner for elever och vardnadshavare,

ansvarsfordelning samt hur hindelser ska utredas, dokumenteras och 4tgirdas.’

Det ir viktigt att forskolan/skolan arbetar férebyggande. Forskolan/skolan ska
forhindra de risker som framkommer av forskolans/skolans kartligening av

skolans otrygga omraden.

1.3 Det atgardandet arbetet
Om krinkande behandling eller diskriminering 4ndé sker ska forskolan/skolan
se till att det upphor. Av skollagens bestimmelser framgar att pedagog/lirare
eller annan personal dr skyldig att anmaila till rektor om ett barn eller en elev
blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten. Rektor
ska i sin tur anmila till huvudmannen som ir skyldig att se till att drendet
utreds skyndsamt. Samma krav pa utredning framkommer 1
diskrimineringslagen. Vid konstaterande att ett barn eller en elev har utsatts for
krinkningar ska huvudmannen vidta de atgirder som krévs for att forhindra
krinkande behandling i framtiden.®

I friga om skolverksamhet sa kan rektor eller en lirare vidta omedelbara och
tillfalliga atgirder vid en akut situation eller fOr att atgirda systematiskt
upprepade krinkningar eller trakasserier. Detta fOr att garantera eleverna
trygghet. Det innebir att skolan kan tillimpa disciplinira atgirder som ett led i
att fa stopp pa krinkningar som stor andra elevers trygghet och studiero. Innan
skolan anvinder disciplinara atgirder r det viktigt att forst gora en grundlig
utredning. Disciplinira 4tgirder fir aldrig anvindas som bestraffning.” I Svrigt
har lirare och rektor befogenhet att utvisa elev ur undervisningslokalen, tilldela
kvarsittning samt omhinderta féremal fOr att garantera elevers trygghet och

studiero. Utvisning och kvarsittning ska alltid dokumenteras."

Vid dterkommande signaler om att en elev blir utsatt for krinkande behandling
eller trakasserier ska skolan gora en kartliggning kring elevens skolsituation.

Parallellt ska dven den elev som utsitter utredas om eleven upprepade gianger

6 4 kap. 2 § diskrimineringslagen

76 kap. 8 § skollagen och 3 kap. 2 § diskrimineringslagen
8 6 kap. 10 § skollagen och 2 kap. 7 § diskrimineringslagen
9 5 kap. 6 § skollagen

10°5 kap. 7-8 §§ skollagen
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stort ordningen.'" Detta for att klatligga orsakerna till den uppkomna
situationen. Skolan ska direfter genomfora atgirder for att se till att den som
utsitter upphor med sitt beteende och for att se till att utsatt elev far en trygg
skolgang. Atgirderna ska foljas upp. Om den som blir utsatt eller den som
utsitter uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation ska eleverna utredas for

sirskilt stod och 4tgirderna ska antecknas i ett dtgirdsprogram.'

Nir det giller forskoleverksamhet sa ska forskolan erbjuda barnen en trygg
omsorg" och huvudmannen har ett sirskilt ansvar for att barnen erbjuds en
god milj6™. Det innebir att férskolans personal kan vidta omedelbara och
tillfalliga atgirder for att skydda barnen for att garantera deras trygghet, men

det maste sta i proportion till vad som intréffat.

Vid aterkommande signaler om att ett barn blir utsatt eller utsitter andra barn
tor krainkande behandling behover en kartliggning 6ver barnets situation
genomfoéras. Forskolan behover darefter vidta dtgirder for att se till att barnet
tillgodoses en trygg omsorg och god milj6 samt tilldelas stodinsatser om sidant
behov foreligger.

2. Var och hur anmaler jag?

Du som arbetar i férskola eller skola har en skyldighet att anmila om ett
barn/elev blir utsatt for krinkande behandling/trakassetier samt om det
framkommer tecken pé diskriminering. Du ska anmala enligt féljande:

1. Om ett barn/elev misstinks ha blivit utsatt for krinkande behandling
eller trakasserier/sexuella trakasserier av ett annat barn/elev ska detta
anmilas direkt av dig som personal i verksamhetssystemet Draftit, da
skickas anmailan direkt till rektor och huvudman. Du foljer da alla steg i
under rubriken “Interna rutiner f6r anmailan, utredning och uppféljning
i Draftit”.

2. Om ett barn/elev misstidnks ha blivit utsatt for krinkande behandling

och/eller diskriminering (innefattar trakasserier/sexuella trakasserier)

115 kap. 9 § skollagen
12 3 kap. 7-9 §§ skollagen
13 8 kap. 2 § skollagen
14 8 kap. 8 § skollagen
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av nagot slag av medarbetare i verksamheten ska du skyndsamt anmala
detta till rektor. Rektor anmiler sedan detta skyndsamt utifran en
sarskild rutin och sirskilda blanketter. Om misstanken r6r rektor
kontaktas dennes chef direkt.

Om ett barn/elev misstinks ha blivit utsatt for diskriminering av
verksamheten eller huvudmannen (Solna stad genom BUF) ska detta ga

via klagomalshanteringen.

3. Interna rutiner for anmalan, utredning och uppfoéljning i
Draftit

ANMALAN

1.

Personal (innefattar all personal, dven personal som tillh6r elevhilsan
dvs. skolskoterska/skolkurator etc.) som fir kinnedom om att en
krinkning/trakasserier/sexuella trakasserier skett ska skyndsamt

anmila det 1 verksamhetssystemet Draftit.

Utgangspunkten om en anmalan ska upprittas eller inte ar
barnet/elevens egen upplevelse och att krinkningarna har en koppling
till verksamheten (kan alltsa handla om skolgard eller internet). Nir
personalen far kinnedom om hindelsen ska det anmailas. Kdnnedom
kan personalen fi genom exempelvis barnet/eleven sjilv, genom
iakttagelser, information fran barn/elevs virdnadshavare eller fran
andra. Saledes kan anmalningsskyldigheten aktualiseras om uppenbara
krinkningar uppmirksammas utan att utsatt barn/elev ger uttryck for
att det skett en krinkning, ex. en elev i forskoleklass blir utsatt for

tysiskt vald men kan inte ge uttryck for att det kinner sig krinkt.

En anmailan ska innehalla en utsatt och en utsittare! Vid flera
utsatta/utsittande ska en anmilan f6r respektive barn/elev

goras.

Av anmilan boér det framga svar pa foljande fragor:
Vad har hant?
Vem &r drabbad och vem har utsatt?

Solna stad
171 86 Solna
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- Nar har det hant?
- Var har det hant?
- Finns andra personer som gjort iakttagelser?

UTREDNING
3. Rektor, eller den som rektor utser, utreder hindelsen skyndsamt och

informerar vdrdnadshavare for berorda barn/elever om hindelsen.

4. Krinkningen eller trakasseriernas art avgor i vilken omfattning
utredningen ska ske men om anmailan saknar svar pa ovan stillda

fragor sa ska utredningen i vart fall medfora svar pa dessa.

5. Dokumentera utredningen noggrant i Draftit. Exempel pa
utredningsinsatser:

- Samtalat med alla inblandade, dvs. alla som pa nagot sitt har
information om hiandelsen

- Samtalat med personal/elever som sett eller hort om hindelsen

- Samtalat med vardnadshavare kring barnet/elevens miende

- Analys kring varfor situationen uppstatt, ex. ’Manga elever 1 olika

aldrar vistas vid fotbollsplanen och lirare/personal upplever att det ar

svart att ha oversikt 6ver vilka hindelser som uppstar.”

Att tinka pa:

Undvik att skriva att situationen beror pa

ett visst barn/elevs egenskaper eller person.

Ex. skriv inte ”Anna dr vildigt utitagerande

och slar ofta andra barn utan anledning”,

skriv istdllet ’Handelsen intraffade

oforutsett och utan direkt anledning”.

Solna stad Besok: Stadshusgangen 2 Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer:
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ATGARDER
6. Visar utredningen att barnet/eleven blivit utsatt f6r krinkande

behandling/diskriminering?

Om ja --> Ga vidare till punkt 7
Om nej --> Ga vidare till punkt 8.

7. Ar uppgifterna sa allvarliga att andra myndigheter som exempelvis

Socialtjinsten, Polisen etc. behéver kontaktas?

Om ja --> samverka/anmal och eventuellt informera
vardnadshavare. Kontakta jurist om stod behovs. Gé sedan
vidare till punkt 8.

Om nej --> Ga vidare till punkt 8.

8. TForanleder utredningen en annan utredning pa grund av upprepade

ordningsstorningar eller om stodbehov for barn/elev?

Om ja --> inled dven sadan utredning, samverka med EHT
och elevens vardnadshavare. Ga sedan vidare till punkt 9.

Om nej --> ga vidare till punkt 9.

9. Dokumentera vilka dtgirder som forskolan/skolan har vidtagit eller
kommer att vidta for att fi den krinkande behandlingen/trakasserierna

att upphora i Draftit. Om utredningen inte visar pa krinkande

Solna stad Besok: Stadshusgangen 2 Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer:
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behandling ska det ocksd dokumenteras (se exempel nedan) da
hindelsen inda kan leda till att forskolan/skolan behover sitta in

atgirder.

10. Delge elev/vardnadshavare om utredning och beslutade atgirder. Det
ar frivilligt f6r rektor pa vilket sitt utredningen delges, det vill siga det
kan ske muntligt/skriftligt.

Som parter i drendet har elever/vardnadshavare alltid ritt att fi ut den i
sin helhet med hianvisning till partsinsyn i 10 kap. 3 § OSL. Undantag
fran utlimning 4r om det ar av ’synnerlig vikt” att inte uppgifterna rGjs,
ex. skyddade personuppgifter. Tank pa att eleven kan ha uppnatt sidan
alder att de forfogar Gver sin egen sekretess, da ska inte
vardnadshavarna informeras. Vid sekretessfragor kan registrator
kontaktas f6r stod.

UPPFOLJNING
11. Dokumentera hur drendet och beslutade dtgirder f6ljts upp och om
den krinkande behandlingen/trakasserierna upphort i Draftit. For att
en korrekt uppfoljning ska ha skett ska viss tid (dock inte f6r ling) ha

torflutit mellan beslutade atgarder och att uppféljningen dokumenteras.

AVSLUTA ARENDE I DRAFTIT
12. Skicka arendet f6r godkannande av rektor.

13. Nir godkinnande skett av rektor avslutas drendet av forvaltningen.

Att tinka pa:

Alla delar, det vill siga anmailan,
utredning, dtgirder och uppfdljning
ska vara ifyllda innan drendet skickas
for godkinnande. Aven om

- utredningen inte visat pa nagon \
krinkning sa ska alla delar

dokumenteras.

Solna stad

\ ; _ ontaktcenter Organisationsnummer:
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Exempel pa dokumentation vid en icke-krinkning:
Skola

Anmilan — ”Anna Andersson 1 9B fick ett C i betyg och ifragasatte detta inf6r hela klassen och
upprepade att hon kinde sig krinkt. Hindelsen intriffade idag onsdag 11/11 kl. 09.00.

Nirvarande i salen var klasslirare Calle Carlsson och samtliga elever i klass 9B.”

Utredning — ” Rektor har samtalat med Anna, Calle Carlsson samt Pelle Persson idag onsdag kl.
16.00.

Anna uppger: Jag blev sa férbannad for jag har pluggat sa hart och ville verkligen ha ett A. Jag
skrek allt jag hade och kidnner mig skamsen efterat. Bide Calle och Pelle sa att jag skulle lugna
mig och Calle frigade om vi kunde prata om det utanfér. Jag sa att det var okej. Efter det

samtalet kindes det okej och vi kunde fortsitta ha lektionen.

Calle uppger: Anna blev arg nir jag limnade ut senaste provet med betyg som ocksa visar pa
slutbetyg. Bade jag och Pelle bad henne lugna sig och jag frigade om vi kunde prata utanfor.
Anna lugnade sig snabbt. Jag tror jag behover gora pa ett annat sitt nasta ging jag ska meddela

betyg.

Pelle uppger: Anna boérjade plotsligt skrika och jag ba ”chilla, lugna ner dig”. De gick ut och

—| snacka och sen va allt lugnt igen.”

S{ Atgird — “Liraren forklarade varfér eleven fatt ett visst betyg direkt pa platsen genom att ha ett [

enskilt samtal utanfor klassrummet vilket eleven accepterade och de kunde fortsitta lektionen.

Rutinerna vid utlimning av betyg har dndrats sa att eleverna far dessa enskilt i anslutning till en
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Exempel pa dokumentation vid en icke-krinkning:
Forskola

Anmalan — ”Anna Andersson satt i sandlidan med Calle Carlsson. Nir Anna inte fick lana
spaden sd bet hon Calle i handen. Pedagogen Pelle var inte nidrvarande precis da utan hjilpte ett

annat barn upp 1 gungan. Vardnadshavarna édr informerade.”
Utredning — ” Rektor har samtalat med pedagogen Pelle idag onsdag k1. 16.00.

Pelle uppger: Anna blev riktigt arg i sandladan och jag sag att hon var pa vig att ge sig pa Calle
men jag hann inte dit f6r jag hjilpte ett annat barn i gungan. Jag sprang dit nir Calle borjade
skrika och forstod att nagot hade hant. Vi vet att Anna har tendens att bita vid frustration men
tyvarr var jag ensam pd garden idag. Jag har pratat med vardnadshavarna vid himtning och ocksa

pratat med barnen pé deras nivdi om hur man ir som kompis.”

Atgiird — 71 aktuellt drende 4r barnen tva 4r gamla. De har siledes ingen uppfattning om att
bitning kan medféra allvarliga konsekvenser och att det gér ont. Férskolan konstaterar dirmed
att detta inte utgdr en krinkning enligt lagens mening utan férskolan har brustit i sitt
tillsynsansvar. Rutinerna kommer med anledning av incidenten att dndras. Inga barn far sitta
sjalva i sandladan och det krivs numera alltid tva pedagoger pa girden vid utelek. Anna kommer

utéver detta att ha extra tillsyn.”

Uppféljning — ”Pedagogerna uppger att de nya rutinerna fungerar bra. De hinner stoppa

eventuella konflikter innan incidenter uppstar.”

Solna -
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